A rendelésrol

A rendelés médja, webaruhaz miikodése

Az alabbi dokumentum a fa-gyongy kreativ altal mlkddtetett webaruhazban torténd vasarlas jogi
feltételeit tartalmazza. On a megrendelésének jovahagydsaval a tavollevék kozotti
szerzddéskotésre vonatkozo jogszabaly értelmében az alabbi szerz6dést elfogadja, ezért kérjuk,
rendelésének véglegesitése elott feltétlenil OLVASSA EL!

A rendelés elklildésével létrejon a szerz6dés, amelyben a fa-gyongy kreativ , tovabbiakban Eladd,
és a megrendelést elkild6, tovabbiakban a Vasarld kozott jon létre, magyar nyelven.

A megrendelés elkildését megel6z6en az adatokat megvaltoztathatjak , a rendelés elklldését
kovetben a rendelésszamra hivatkozva mar csak e-mailben, a fagyongykreativ@t-online.hu e-mail
cimen kérhetik a rendelés mddositasat vagy torlését.Ennek tudomasulvételét a fa-gyongy kreativ
e-mailben visszaigazolja.

Aruhazunkban On regisztracié nélkil is tajékozddhat termékeinkrdl és arainkrol.

Az &ruhaz felépitése olyan, hogy On minél egyszer(ibben megtalalhassa és megvasarolhassa a
keresett terméket.

Ha egy terméket nem taldl, kérjik, hogy hasznalja a keres6t az aruhaz bal oldalan.

Megrendeléshez elengedhetetlen a regisztracid, valamint a szamlazashoz és a szallitashoz
szlikséges adatok pontos megadasa.

Amennyiben On mar regisztralt felhasznald, gy a késdbbiekben mar csak be kell jelentkeznie a
vasarlashoz, e-mail cimének és jelszavanak megadasaval. Az azonositok megadasaval adataihoz
barmikor hozzaférhet, és modosithatja ezeket. Amennyiben jelszavat elfelejtené, igy e-mail cime
megadasaval Uj jelszét kérhet, melyet e-mailben kild meg automatikusan a rendszer.

Megrendelés esetén a szerz6dés targya a fa-gyongy kreativ internetes aruhazaban talalhaté
valamennyi arucikk. A vasarolt aruk jellemzG6i az adott arucikkhez tartozo termékleirasbdl tudhatd
meg. A termékleirdsok a gyartok altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan késziltek.

Termékeinket a mindenkori aktualis ar (araink bruttd arak és minden esetben tartalmazzak a
25%-0s altalanos forgalmi adot) mellett taldlhatd kosarra kattintva helyezheti el bevasarlé
kocsijaba.Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,Vasarlas folytatasa
" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torol” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat.

A kosarban talalhaté termék mennyisége atirassal és a "Frissités" gomb megnyomasaval
valtoztathaté meg. Megrendelés folytatdsakor a "Tovabb a megrendeléshez" felirati gombra
kattintva jut el a kiszallitasi adatok megadasahoz. (oldalunkon a megrendelés véglegesitéséhez
minden (j vasarlonak regiszralnia kell, visszatérd vasarldoinknak pedig be kell [épnilik)

A kiszallitasi adatokat minden esetben kotelez6 pontosan kitolteni.A termékeket a Magyar Posta
viszi ki, ezért érdemes azt a postazasi cimet megadni, ahol napkézben elérhetd. Ha nem tudja
senki atvenni a csomagot, a postas értesitét hagy, amivel a postan atvehet6 a csomag.

Megrendelését a kiszallitdsi adatok beirdsa utan a "Megrendel" gombbal tudja véglegesiteni.

Ezt kdvetden rendszeriink automatikus visszaigazolast kiild Onnek a megadott e-mail cimre, a
rendszerbe torténd felvételét igazolva, hogy rendelése megérkezett hozzank. (Amennyiben nem,
vagy hibas e-mail cimet ad meg, az automatikus visszaigazolast nem kapja meg.)

A megrendelés beérkezése utan par napon belll megkezdjik a rendelés feldolgozasat. Ez esetben
a rendszer ismét egy e-mailt kuld, ,, Feldolgozas,, alatt jeligével. Ha eld6refizetés van
meghatarozva fizetési modként, akkor a termékek Gsszekészitése utan a regisztraciokor elkiildott



e-mail cimre klildjiuk az utalashoz, ill. csekkes fizetéshez sziikséges adatokat. Postakéltséget a
vasarolt termékek 6sszsulyatdl fliggéen szamolunk, amit az alabbi informacidk tartalmazzak. A
pénz beérkezését kdvetben aznap , legkésébb masnap postazasra keriilnek a termékek.Ilyenkor a
rendelésrél ismét megy egy rendszerlizeent, ,, Postazva,, felirattal.

Utanvét valasztdsa esetén , amikor a kért termékek rendelkezésr allnak, aznap elpostazzuk a
termékeket a megadott cimre. A rendszer ilyenkor is kild Gizeneteket a rendelés feldolgozasanak
fazisairdl.

Amennyiben nincs készleten vmelyik kivant termék, akkor par napra visszatartjuk a rendelést, ill.
e-mail kuldink a megrendel6nek , helyettesité termék valasztasahoz. Utanvétes fizetési mod
valasztasakor rendszerint a vasarlot telefonon értesitjik, ha valamely termék nem all
rendelkezésre.

Minimalis rendelési 6sszeg 1000.-Ft!
Postakdltségek

1. Személyes atvétel

ebben az esetben nincs postakoltség. A megrendelt termékekért el6zetes egyeztetés alapjan
személyesen is atvehet6k egy békési lakcimen, amit e-mailben ktildiink el a csomag
Osszekészitése utan.

2.El6reutalas OTP szamlara, postazas ajanlott kiildeményként.

Szamlaszamot és pontos utalando6 6sszeget a postakoltséggel egyénileg fogjuk
megkiildeni e-mailben!

50g-ig:345.-Ft

100g-ig: 385.-Ft

250g-ig 420.-Ft

500g-ig 580.-Ft

750g-ig 810.-Ft

2000g-ig 960.-Ft

2kg -20kg-ig postacsomag, 1090.-ft

18.000.-Ft felett eléreutalasnal ingyen postazunk.

3.Elorefizetés rozsaszin csekken

postakoltség ugyanaz, mint az el6z6nél, ill. viszont a postan értéktol fliggéen dijat szamolnak fel.

4.Utanvétes fizetés

A legdragébb fizetési méd.

A mindenkori postai dijszabasnak megfeleléen, ami 960.-Ft - 1960.-Ft-ig terjedhet, fligg a sulytol
és az értéktol.



5000 Ft-ig a postaval egyutt:

50gr-ig:960.-Ft

1000gr-ig:1000.-Ft

250gr-ig:1035.-Ft

500gr-ig: 1195.-Ft

750gr-ig:1425.-ft

2kg-ig:1575.-ft

5000Ft-10000Ft-ig meghalado utanvételi érték esetén + 115.-Ft az el6z6ekhez hozzaadva.
10.000-20.000 Ft-ig: + 400.-Ft szintén az el6z6ekhez hozzaadva.

20.000-30.000.-Ft-ig +530.-ft szinén az els6é szamolt tételekhez hozzaadva.

2kg felett, standard csomagként 1690.-ft, 15.000.-ft felett 1960.-ft az utanvét dsszege.

30.000.-Ft felett ingyenes.

Szallitas

Minden megteszlink annak érdekében, hogy a hozzank beérkezett megrendeléseket a lehet6
legrovidebb id6n belll postazzuk, ill. az eldre fizet6s rendelésekhez a fizetéshez sziikséges
adatokkal az e-mail-t elkildjik. Amennyiben minden aru rendelkezéstinkre all (a belathatd idén
belll beérkezd hidanyzd termékek miatt esetenként néhany napig visszatartjuk a csomagot), 3-14
munkanapos szallitasi hataridét vallalunk. A megrendeléseket a beérkezések sorrendjében
teljesitjlk.

A csomagokat a Magyar Posta viszi.
Rendeléssel kapcsolatos informacidk
amennyiben a rendelés modositasat, ill. potlasat kéri, kérjik Gjabb rendelés leadasat, ill. a

valtozassal kapcsolatban a fagyongykreativ@t-online e-mail cimre is irhat, ill. a 06-30/3057955 -
0s telefonszamon is jelezheti médositasat.

Téves megrendelés, megrendelés mddositasa

Ha mar bekuldted a megrendelést és utdlag esetleg meggondoltad magad, vagy barmi mas miatt
nem szeretnéd a megrendelt terméket, vagy barmit szeretnél utélag moédositani, lemondani, akkor
egy e-mail (fagyongykreativ@t-online.hu) kiildésével, vagy akar telefonon megteheted azt. Ha e-
mailt kildesz, akkor kérlek, hogy azon a néven ird ald, vagy kild, amin a megrendelésedet mi is
megtalaljuk.

Elallas joga

A webaruhazban vasarloknak 8 munkanapon beliil elallasi joga van, melynek feltételei a
kovetkezdk:

Az elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami bontatlan, vagy bontott, de hianytalan
csomagolasban érkezik vissza a fa-gyongy kreativ-hoz.

Az eldllasi hatarid6 a termék atvételekor, illetve szolgaltatasnal a szerz6déskotéskor kezdbdik.



Eldlldsra vonatkozo igényét e-mailben, ill. telefonon is bejelentheti. irdsban térténd eldllds esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 8 munkanapon belll.

A szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszer (i hasznalatabdl eredd kar
megtéritését.

Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor azonnal visszafizetjiik. Amennyiben
postan, vagy futarszolgalattal kilildi vissza a terméket, legkésébb az aru megérkezését kovetd 5
munkanapon belll visszautaljuk az 6sszeget a vevo altal megadott bankszamlaszamra vagy a
postacimére kuldjuk.

A visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, valamint a termékek visszajuttatasanak
koltségeire, melyeket a megrendelének kell viselnie. Abban az esetben, ha a kiszallitas ingyenesen
tortént, a megrendel6nek meg kell téritenie a termék sulya alapjan szamitott kiszallitas koltségét
is.

Abban az esetben, ha a terméket a vev6 hasznalatba vette, a fa-gyongy kreativ nem vallalja a
termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a vasarldnak, a vevé koltségére.

Amennyiben megrendelését a termék kiszallitédsa el6tt vagy azt kévetéen 8 munkanapon belll
lemondja és interneten keresztiil fizetett bankkartyaval, akkor a banki tranzakcids koltséggel
csokkentve utaljuk vissza a bankszamlajara az aru ellenértékét.

A személyesen elvitt megrendelt arukra nem vonatkozik az elallasi jog.

Javasoljuk, hogy a termék csomagolasat évatosan bontsa fel és azt 6rizze meg a szamlaval vagy a
nyugtaval és ha van, egyéb okmnanyokkal egyitt az elallasi hataridé lejartaig.

Az elallasi jog gyakorlasardl a 17/1999. Kormanyrendelet
<http://www.fvf.hu/index.php?akt_menu=86&details=30> rendelkezik.

Szavatossag, reklamacié

A fa-gyongy kreativ webaruhaz az eladott termékekre a jogszabalyokban rogzitettek szerinit
garanciat vallal.Amennyiben az atvett arucikk hibds vagy a szallitds sordn megsérilt, azt
dijmentesen kicseréljik.Amennyiben erre barmely okbdl nincs lehetGség, a kifizetett vételarat
visszafizetjuk.

Az eladd szavatossagi és jotallasi feleldsségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben
(http://www.fvf.hu/index.php?akt_menu=86&details=34) foglaltak az irdnyaddak.

Reklamacio esetén kérjiik, jelentkezzen a 06 30 3705085 telefonszamon vagy a
fagyongykreativ@t-online.hu e-mail cimen.

Adatmodositas, adatvédelem

Az On adatait a szerz8dés teljesitése és a szerz8dés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében
taroljuk. Adatait harmadik félnek nem adjuk at. Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Térvénynek
megfelelen jarunk el.

Véasarlas és regisztracidé soran meg kell adnia személyes adatait, melyeket a megrendelés pontos
teljesitése érdekében taroljuk.Mddositasat e-mail-ban, a fagyongykreativ@t-online.hi e-mail cimen
kérheti.

Adatait abban az esetben toroljik rendszeriinkbdl, ha a regisztralt e-mail cimérél a
fagyongykreativ@t-online.hu cimre kildott levélben ezt kéri.



